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1.0 AMAC

Hasta ve hasta yakinlarinin tedavi oncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda bilgilendiriimesini ve egitilmesini
saglamak.

2.0 KAPSAM
Bu talimat tiim ayaktan ve yatarak tedavi gbren hasta ve hasta yakinlarinin egitimini kapsar.

3.0 SORUMLULAR

e Egitim Komitesi

e Egitim Hemsireligi

e Yonetim

e Tiim Doktorlar

e Servis Sorumlu Ebe/Hemsireleri

e Servis Ebe/Hemsireleri/Saghk Memuru
e Diyetisyen

o Fizyoterapist

e Psikolog

4.0 UYGULAMA

Yatan ve ayaktan tedavi goren hasta ve hasta yakinlari igin verilecek egitimler yedi ana baslik altinda toplanmistir.
e Servis Oryantasyon Egitimleri

e Cerrahi Miidahale Oncesi Bilgilendirme

e Tedaviye Ozgii Egitimler

e Taburculuk Oncesi ve Evde Bakim ihtiyaglarina Yénelik Egitimler

e Yatan Hasta Diger Bilgilendirme Egitimleri

e Toplu Egitimler

e Basili Egitim Araclari olarak ayrilmistir.

4.1 Servis Oryantasyon Egitimi
Yatan hastalarin bolime kabullinde uyumun saglanmasi amaciyla hemsireler tarafindan yapilan bilgilendirmeler su ana
basliklari kapsar;
1. Personelin Tanitimi

2. Hasta kimlik tanimlayicilar

3. Hemsire cagri sistemi ve telefon kullanimi

4. Hasta ve Yakininin uymasi gereken kurallar

5. Kahvalti ve yemek saatleri

6. Ziyaret saatleri ve kurallari

7. Tuvalet —banyo kullanimi
. Hekimin giinlik vizitleri
Yatan Hastalarin servise ilk kabuliinde yapilan egitim Hasta ve Refaketgi Egitim Formuna kaydedilerek hasta dosyasinda
saklanir.
4.2 Hastaya Yapilacak Cerrahi Miidahaleler Oncesi Bilgilendirme
Tanisi konmus ve cerrahi miidahale gereken hastalara, miidahale 6ncesi Uzman Hekim tarafindan bilgilendirme yapilir.
Bu bilgilendirme, operasyonun zorluklari, operasyon esnasinda ve sonrasinda yasanacak komplikasyonlar, operasyon
sonrasl normal yasam tarzina donis, v.b. tibbi bilgilendirmeleri icermektedir. Yapilan bilgilendirmeler sonucunda
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hasta, cerrahi midahaleyi kabul eder ise hasta/hasta yakinina her hastalik turtine 6zel olarak hazirlanan Aydinlatiimis
Onam Formlari doktor tarafindan imzalatilarak kayit altina alinir. Hastanin rizasi alinmasi islemleri esnasinda hastanin
resit olmamasi, doktor tarafindan yapilan bilgilendirmeleri anlamada yetersiz olmasi durumunda sadece birinci
dereceden hasta yakininin onayi alinir. Hastanin miidahaleyi kabul etmemesi durumunda Tedavi veya Tetkik Ret
Tutanagi doldurulur hasta dosyasina konulur.
4.3 Tedaviye Ozgii Egitim
Tanisi konmus hastaliklar icin hastanin hastanede kaldigi slirece, tedaviye daha hizli ve etkin cevap verebilmesi icin
doktor, hemsireler,diyetisyen,fizyoterapist,hasta haklari birimi,organ bagis birimi ve egitim hemsireligi tarafindan bir
dizi egitim programi uygulanir. Bu egitim;

1. Hastaya kullanilacak tibbi cihazlarla ilgili bilgilendirme
. Hasta tedavi saatleri ile ilgili bilgilendirme
. Hastanin beslenme ve diyeti
. ila¢ kullanimina yénelik bilgilendirme
. Hareket ve egzersiz programi egitimi
. Hijyenik bakim (El yikama ve El dezenfektan kullanimi)
. Sigara kullanan hastalara sigara birakma ve tavsiye egitimi
. Hastanin bakimina iliskin dikkat etmesi gerekenler
. Anne sitid ve emzirme egitimi

10.Diger belirlenen egitime ihtiya¢ konusu

11.Pre-op/Post-op bakim egitimi

12.Yeni dogan bakim egitimi

13.Tetkik ve girisimsel girisimler

14 .Kan/Kan Urunleri transfliizyonunda olusabilecek yan etkiler

15.Tedavi sirasinda olusabilecek yan etkiler

16.Risk diizeyine gore diisme 6nlemi egitimi
Tedaviye 6zgl egitimler Hasta Ve Refaketci Egitim Formuna kaydedilir. Bu konularda yapilan bilgilendirmeler her
hastalik igin hastanin doktoru ve servis hemsireleri tarafindan yazili bir dokiiman olmaksizin hastanin durumuna gére
belirlenerek anlatilir. Hasta/hasta yakinlari hastanin genel durumu ve tedavi slreci hakkinda hekim tarafindan
bilgilendirilir.
4.4 Taburculuk Oncesi ve Evde Bakim ihtiyaglarina Yonelik Egitimler
Hastanede tedavi géren yatan hasta ve yakinlarina taburculuk dncesi evde bakim siireci ile ilgili doktor ve hemsireler
tarafindan bilgilendirme yapilir.

1. Hastahgi ile ilgili dikkat etmesi gereken hususlar hakkinda egitim

2. Ne zaman kontrole gelecegi hakkinda bilgilendirme egitimi

3. ilaglarin nasil kullanacagi hakkinda egitimi

4. Evde beslenme egitimi

5. Evde yapmasi gereken egzersizler hakkinda egitim

6. Yara yeri ve pansuman hakkinda egitim

Taburculuk egitimleri Hasta Ve Refaketci Egitim Formuna kaydedilir.
4.5 Yatan Hasta Diger Bilgilendirme Egitimleri

1. Akilci ilag kullanimi
. Anne suti ve emzirme
. Organ bagisi
. Hasta Haklari/Hasta sorumluluklari
. Diyet egitimleri
. Sigara Kullaniminin Zararlari, Bagimhligi Ve Birakma Yontemleri

7. El Hijyeni
Yatan hasta diger bilgilendirme egitimleri Hasta Ve Refaketci Egitim Formuna kaydedilir. Ayni zamanda gerekli
istatistiki calismalari takip etmek ve verilen egitimlerin egitim hemsireligi tarafindan takibinin saglanabilmesi icin
Hasta/Hasta Yakini Egitim Katihm Formuna kaydedilir.
4.6 Toplu Egitimler

8. Akilli ilag Ve Dogru Antibiyotik Kullanimi

9. Organ Nakli Ve Bagisin Onemi

10. Diyabetle Yasam

11. Hasta Haklari Hasta Sorumluluklar
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12. Gebelikte Beslenme Egzersiz ve Saglikli Dogum Siireci

13. Emzirme,Bebek Bakimi,Hijyen ve Lohusalik Donemi

14. Ates ve Cocuk

15. Cocuk istismari
Verilen egitimlerin egitim hemsireligi tarafindan takibinin saglanabilmesi ve ayni zamanda gerekli istatistiki calismalari
takip etmek ve icin Hasta/Hasta Yakini Egitim Katilim Formuna kaydedilir.
4.7 Basih Egitim Araglari
Kalite birimi koordinasyonunda hazirlanan ve hastanede sunulan tedavi hizmetlerinin ve hastane genel tanitiminin yer
aldig1 basili egitim araglari ile bilgilendirmeler siirekli olarak yapilir. Hazirlanan bu brosirler, hastane poliklinik ve
servislerde hasta ve vyakinlarinin kolayca erisebilecekleri danisma personelinin bankolarinda brosirliiklerde
bulundurulur. Ayrica hasta/hasta yakini egitimlerinde egitim verilen kisilere brostir dagitilarak egitim etkinligi artirilir.
Her yilsonunda gozden gegirilen tanitim brosurleri gerek gorilirse revize edilerek tekrar basima gonderilir. Poliklinik
bekleme salonlarinda ve acil servis bekleme salonunda bulunan LCD ekran televizyonlarda gesitli saglik konulariyla ilgili
sunumlar gosterilmektedir.
5.0 iLGiLi DOKUMANLAR

e Hasta Ve Refakatgi Egitim Formu

e Hemsirelik Hizmetleri Hasta Degerlendirme Formu

e Hasta Ve Hasta Yakini Egitim Plani

e Egitim Proseduri



